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1. INFORMACION DEL CLIENTE

FECHA: 2026-03-16

Cliente: SECRETARIA DISTRITAL DE INTEGRACION SOCIAL - (R)
Contacto: Cesar Gonzalez // Daniel Guzman

Cargo: N.E

Correo electronico: cgonzalezr@sdis.gov.co
NIT: 899999061-9

Direccion: Cra 7 # 32 - 16

Bogotd D.C Bogotd D.C

Colombia

Teléfono: 311 8865366
N° Cotizacion: 26-1818

Informacion Propiedad de Biopolimeros Industriales S.A.S

Este documento es confidencial y no debe ser reproducido o utilizado para ningln propdsito. A la entrega del mismo
el cliente se compromete a hacer un buen uso de la informacion que este contiene.

2. INFORMACION DE INTERES

Respetados Senores:
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Muy atentamente queremaos poner a su servicio nuestro Laboratorio Biopolab especializado en andlisis ambientales

para agua residual, superficial, lodos, suelos, sedimentos y residuos peligrosos, aire, ruido y fuentes fijas.

Nuestra misién es proporcionar informacion precisa y valiosa sobre la calidad del agua, suelo y aire otros
componentes ambientales. En este laboratorio, combinamos tecnologia de vanguardia con la experiencia de nuestros
expertos para abordar los desafios ambientales contempordneos. Contamos con una infraestructura y capacidad
técnica, acompanada de las mejores prdcticas de trabajo, garantizando la adecuada prestacion de nuestros servicios.

Empresa colombiana con calidad internacional y la calidez de nuestra region

éPor qué BIOPOLAB es su mejor alternativa del mercado?
Confiabilidad: acreditacion ONAC

En Biopolimeros Industriales contamos con acreditacién ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacion 18-LAB-
029 bajo la norma IEC/ISO 17025:2005, para las matrices de alimentos y aguas en técnicas para andlisis
microbiologicos y fisicoquimicos.

Nos encontramos dentro del marco del Decreto 333 de 2006 y la Res. 1616 de 2015 autorizados para la realizacion de
andlisis de alimentos en las dreas de microbiologia y fisicoquimica al cumplir con los esténdares de calidad de
acuerdo con la herramienta del INVIMA y confirmacion en visita realizada por el Laboratorio en Salud Publica de la
secretaria.

Estamos autorizados por el PICCAP para los ensayos de agua potable y de piscinas a través de las pruebas Inter
laboratorios que organiza el Ministerio de Proteccién Social mediante la Resolucién 2625 de 2019 y por la Secretaria de
Salud al cumplir con los estGndares de calidad y confirmacién en visita realizada por el Laboratorio en Salud Publica
de la Secretaria de Salud en el mes de marzo de 2018.

Nuestro valor agregado
« Acceso a nuestra plataforma en linea para consulta y descarga de resultados en cualquier momento.

Pagina4del3

N° Cotizacion: 26-1818




x‘\‘@"’z

( ) S="%

. ONAC ="

\ o

BlIOFPOLAB ACREDITADO " B SN
CUMPLIMIENTO ¥ CALIDAD "":nf.,l..\\‘\\\

ISO/IEC 17025:2017

« Agilidad en la prestacién de los servicios.

« Servicio de capacitaciones con profesionales en todas las disciplinas.
« Soporte técnico, servicio de inspeccion en los puntos de muestreo.

« Informe estadistico con la conformidad de los resultados.

« Acreditacién en matriz de biosélidos.

Normas aplicables
A continuacién, se muestran las normas que aplican para las técnicas y pardmetros de interés.

Norma Descripcion

Resolucioén 1618 de 2010

Resolucién derogada sobre normativas anteriores.
(Norma Derogada)

3. PROPUESTA ECONOMICA

3.1 Propuesta econdomica Detallada

BIOPOLAB se compromete a revisar y cumplir con los tiempos de entrega establecidos. No obstante, dichos plazos
pueden verse afectados por situaciones excepcionales, tales como imprevistos, averias en los equipos, auditorias u
otros eventos de fuerza mayor, los cuales serdn oportunamente informados. Asimismo, en el marco de nuestro
aseguramiento de calidad, es posible que se requiera realizar reprocesos que pueden extender el tiempo de entrega
entre 1y 5 dias hdbiles adicionales.
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Biopolab no se hace responsdble por costos, gastos o cargos adicionales que se originen en procesos internos del

cliente o en circunstancias no asociadas directamente con la prestacién del servicio de andlisis contratado. Dichos
costos ser@n asumidos en su totalidad por el cliente y por unidad de muestra.

Queremos poner a su consideracidn nuestra oferta econdmica para los andlisis de agua de piscina de acuerdo con
los parémetros establecidos en la Resolucién Res. 1618/2010:

Propuesta Econémica

coD

. < P P PRECI
PARAMETRO TECNICA METODO UND LCM CANT clo TOTAL
SERVICIO UNITARIO
3957 Agua de Piscina. Res. 234 de 10 de Febrero 2026 $334.170
Reaccién en cadena
Legionella Pneumophilla (*)  PCR I . Presencia/Ausencia N.A 1 $320.000 $320.000
de la Polimerasa
Electrical Conductivity 2510 B.  Electrical
Sélidos Disueltos Totales y o mg/L 13,2 1 $14.170 $14.170
Method Conductivity Method
Léase: - Los pardmetros que no indiquen (O) no estan incluidos dentro del alcance de acreditacion ONAC 18-
LCM: Limite de Cuantificacion del Método lab-029
A.A: Absorcién Atomica Cuando no se indique (O) ni (*) el pardmetro no es subcontratado, ni acreditado
Todos los metales son totales. (A) Acreditacion IDEAM, solo aplica para muestras de agua residuales y superficiales
(0) Parémetro acreditado con ONAC: En Biopolimeros Industriales S.A.S contamos con acreditacion (*) Andlisis subcontratado
ONAC, vigente a la fecha, con cédigo de acreditacién 18-LAB-029 bajo la norma ISO/IEC-17025:2017
3.2 Consolidado de la propuesta econémica
A continuacidn, se encuentra un consolidado de los servicios propuestos.
Cod. Servicio Concepto Total
3957 Agua de Piscina. Res. 234 de 10 de Febrero 2026 $334.170
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Los precios de la tabla anterior no incluyen IVA. De esta maneraq, el valor total de la propuesta econdmica corresponde
al siguiente:

Subtotal $334.170
IVA (19%) $63.492
Total $397.662

4. CONDICIONES DE SERVICIO

e Al aceptar nuestra oferta autoriza el uso del método de analisis descrito en esta.

Nota: Le agradecemos verificar que las técnicas ofertadas correspondan a su solicitud y necesidades. Es
importante aclarar que, una vez prestado el servicio, algunas técnicas no podrdn ser afiadidas ni retiradas, y
cualquier solicitud adicional deberd realizarse en una muestra diferente.

Al aceptar nuestra propuesta para la prestacion de este servicio, usted confirma la aceptaciéon de las técnicas
indicadas y que los resultados de los andlisis seran comparados con los limites establecidos en la norma
indicada, en caso de aplicar.

- BIOPOLAB realiza conformidad de los resultados de acuerdo con la norma indicada al momento de la solicitud
de la cotizacién, agradecemos confirmar que esta informacidn este correcta. En caso de informes adicionales
o modificaciones estos tendrén un costo adicional asi: 45.000 Hoja de resultados y $ 120,000 informe de estudio
de caracterizacion.

- Tipo de muestreo: PUNTUAL.
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- Los parémetros de pH, Témperatura, cloro residual, se tomardn In-Situ, con la frecuencia mencionada durante
el tiempo del monitoreo, si Biopolab toma las muestras.

- Estos costos no contemplan muestreos en altura ni en espacio confinado. En caso de monitoreos con estas
caracteristicas se debe confirmar para revisar los costos y asi enviar el personal técnico con su autorizacién y
sus debidos implementos de seguridad.

- Los muestreos son realizados por personal debidamente capacitada y sus respectivos pagos de parafiscales.

- Los tiempos de entrega de resultados son indicados en la tabla a continuacién. Cabe resaltar que Biopolab se
compromete a esforzarse en cumplir los tiempos de entrega estipulados en la tabla siguiente; sin embargo,
estas fechas se pueden ver afectados por razones operativas y técnicas.

Plazo de entrega para los resultados estandar: el plazo estipulado es en dias hdbiles a partir de la fecha de recepcién
de las muestras en la sede del laboratorio. Para grupos de ensayos o pardmetros, el plazo deberd ser calculado en
funcién del ensayo que presente el mayor plazo de entrega.

El informe de resultados de andlisis incluye la siguiente informacion:

« Descripcion de la muestra

« Fecha de recepcién de la muestra

« Fecha de andlisis

« Nombre y firma del Gerente Técnico
« Método utilizado

« Normatividad vigente si le aplica

* Resultados

4.1 FORMA DE PAGO

Forma de pago:

e Encaso de contrato anual: Crédito 30 dias
* Vigencia oferta: 60 dias
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¢ Nota: Para pedidos menores de $500,000 pesos el pago es ANTICIPADO.

e Informacion de nuestras cuentas bancarias:

e Cta. de ahorros Bancolombia # 57381316400 a nombre de BIOPOLIMEROS INDUSTRIALES SAS Nota: NUmero de
Convenio Bancolombia- 92289

e Cta. corriente Banco de Bogotd # 055281406 a nombre de BIOPOLIMEROS INDUSTRIALES SAS

e Cta. corriente Banco Caja Social # 21003812021 a nombre de BIOPOLIMEROS INDUSTRIALES SAS

4.2 TIEMPO DE ENTREGA DE RESULTADOS

TIEMPO DE
< TIEMPO DE ENTREGA
ANALISIS ENTREGA
NORMAL
EXPRESS
Piscinas - 9 dias habiles
Dermatofitos para muestras de superficies en piscinas 11 dias calendario

Resultados andlisis agua de piscina: EERI R [ER ] X

[} Hlos sdbados no cuentan como dias hdbiles

Biopolab se compromete a revisar y a esforzarse en cumplir los tiempos ofrecidos; sin embargo, estos plazos de
entrega pueden verse afectados por situaciones puntuales, tales como averias de equipos, auditorias de las entidades
acreditadoras y situaciones de fuerza mayor.

4.3 LUGAR DE MUESTREO
Lugar de muestreo: Bogotd D.C
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La toma de muestras en hordrios nocturnos o dominicales, tendrén un costo adicional que debe consultar con el

Desarrollador de negocios a cargo.

Tiempo de Espera: después de los primeros 30 minutos de espera de la hora acordada para la recoleccion o toma de
muestra, se cobrard por cada fraccidén de 15 minutos un valor de COP $20.000.

4.4 HORARIO DE INGRESO DE MUESTRAS A PROCESO
Lunes a viernes 8:00 am a 4:00 pm

Sdbados 8:00 am a 10:00 am

4.5 TAMANO DE MUESTRA
e Microbiolégicos: 500mL
e Fisicoquimicos: 1500 mL

5. SERVICIOS ADICIONALES POR CONTRATO

e Biopolab suministra el material de muestreo y neveras previamente rotuladas y preservadas sin costo adicional.

e Acceso ala Plataforma de Clientes Veolab, que permite conocer los resultados de sus muestras en tiempo real.

e Contamos con profesionales en las principales ciudades del pais, que nos permite la prestacidn del servicio a
nivel nacional de manera agil con precios competitivos.

Por contrato anual se ofrecen descuentos de acuerdo con el volumen y la cantidad de los servicios.

6. OBSERVACIONES

Una vez emitido los resultados por el drea de laboratorio, la muestra se descartara después de 15 dias calendario
para parametros fisicoquimicos y 7 dias calendario para microbiolégicos (solamente para confirmar patégenos),
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“Es de aclarar que este pldzo aplica desde la fecha de compromiso de entrega de resultados, por eso agradecemos
su pronto pago para en caso de inquietudes revaluar su muestra oportunamente”.

Cualquier inquietud o reclamacion puede ser presentada a nuestra compania mediante nuestra pagina web en el
maodulo PQR o al correo calidad@biopolab.com e inmediatamente seré atendida.

La regla de decision aplicada por BIOPOLAB para establecer la conformidad de un resultado en comparaciéon con una
norma de referencia, se basa en la guia ILAC-G8:09/2019. Guia para establecer reglas de decision, teniendo como
punto base el numeral 4.1 Declaracion Binaria de aceptacion simple, donde la probabilidad de que el resultado este
por fuera del limite de tolerancia puede ser hasta del 50% para los casos en que éste se encuentre en el limite
establecido por la norma de referencia.” En el caso en que la regla de decision no se ajuste a las necesidades o
requerimientos del cliente, se establecerd una regla de decisién diferente de mutuo acuerdo”.

Especificacion T
Supernior 1

Fre—i
——|

Especificacion 1
Inferior ac I
Declaracion de I

conformidad Pasa Pasa No Pasa No Pasa

U = 95 % Incertidumbre expandida de medida

o Elinforme de resultados se entregara de manera digital. A través del siguiente dominio se puede descargary
consultar los resultados de los andlisis una vez sea aprobado por el drea de cartera:
www.resultadosbiopolab.com

Usuario: digitos del NIT (no incluye digito de verificacién)
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Clave inicial: Dado pot BioPOLAB

e Elinforme de resultados NO se puede reproducir y solo aplica para los resultados de la muestra analizada.

e BIOPOLAB asume la responsabilidad por los andlisis que subcontrate.

e BIOPOLAB garantiza la proteccion de los registros que se deriven de estos andlisis y su confidencialidad.

e Cuando la informacién confidencial de un cliente es solicitada por una autoridad competente, serd entregada
danicamente por el Gerente General de BIOPOLAB, quien verificard que dicha informacién se entregue por los
canales establecidos por ley y notificard al cliente

* De acuerdo con lo estipulado en la ley 1581 del 2012, Decreto 1377 de 2013, Decreto Unico 1074 de 2015, Circular 2 de 03
de noviembre de 2015 solicitamos a usted la autorizacion para realizar el tratamiento de sus datos entre los cuales
estan: RUT (Registro Unico Tributario), direccién, teléfono, correo electrénico contacto/ representante Legal,
Identificacion Tributaria, al aceptar la oferta nos estd autorizando el tratamiento de la informacién mencionada en
nuestra base de datos. Recuerde que cuando lo desee puede solicitar la actualizacion o supresion de sus datos de
forma verbal o escrita a través del correo liliana.olmos@biopolab.com o los teléfonos 794 3455 y 540 6606.

Cordial Saludo,
Nathalia Gil Garcia
Ejecutiva Comercial

Ingeniera sanitaria
(O 3504595679

>4 comercial4@biopolab.com

@ Carrera 49 b # 91-40, Bogotd

@
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www.biopolab.com

oy
NS,

Para aceptar la cotizacidn por favor registre el cédigo QR que se muestra a continuacion o entre al siguiente link.

n |'1"i‘|"l
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